
Приложение 7 
к Договору-оферте на оказание услуг
связи физическим лицам

1. УСЛОВИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ

1.1 Стоимость подключения (авансовый платеж) на всех тарифных планах составляет 500 (пятьсот) рублей за каждую 
подключаемую услугу. Денежные средства зачисляются на счет абонента для дальнейшего списания абонентской платы. В 
случае расторжения договора до исчерпания внесенных средств за подключение, сумма авансового платежа возврату не 
подлежит.

1.2 Блокировка/снятие с блокировки счета Абонента сети производится по личной инициативе Абонента через заявление в 
офисе компании, либо по звонку в техническую поддержку с номера телефона, зарегистрированного в учетной записи 
Абонента;
1.2.1 Полная блокировка предполагает блокировку счета Абонента на срок до 6 (шести) месяцев с приостановкой действия и
списаний по всем услугам, за исключением аренды/рассрочки оборудования (роутер/приставка для IPTV); 
1.2.2 Частичная блокировка предполагает блокировку одной или нескольких услуг на срок до 6 (шести) месяцев с 
приостановкой действия и списаний по выбранным услугам, за исключением аренды/рассрочки оборудования 
(роутер/приставка  для IPTV). При частичной блокировке счета, не включая услугу Кабельное ТВ на тарифе «Бонусный», 
списание за услугу Кабельное ТВ происходит в соответствии с тарифом «Оптимальный» на всем периоде блокировки счета;
1.2.3 Стоимость блокировки на срок до 30 (тридцати) дней составляет 0 (ноль) рублей; 
1.2.4 Стоимость блокировки на срок более 30 (тридцати) дней составляет 60 (шестьдесят) рублей единоразово; 
1.2.5 При постановке на блокировку на определенной срок (срочная блокировка), списание денежных средств за блокировку
(при выборе периода более 30 (тридцати) дней) происходит в момент постановки на блокировку; 
1.2.6 При постановке на блокировку на неопределенной срок (бессрочная блокировка), списание денежных средств  за 
блокировку(при периоде блокировки более 30 (тридцати) дней) происходит в момент снятия с блокировки.

2. ТАРИФНЫЕ ПЛАНЫ

2.1 Услуга: Интернет
2.1.1 Наименование тарифа: «Земля»

Скорость доступа в интернет 06.00-24.00: до 25мбит/сек; 

Скорость доступа в интернет 24.00-06.00: до 100 мбит/сек;

Абонентская плата по тарифу: 350 руб./месяц;

Списание абонентской платы по тарифу: первого числа каждого месяца в полном объеме;

Списание абонентской платы по тарифу при 
отрицательном балансе: 350 руб./месяц;

Роутер в аренду: 150 руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду роутера при
отрицательном балансе: 150 руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Кабельное ТВ;
IPTV(включая аренду оборудования);
телефония;
видеонаблюдение;
белый IP-адрес;
смс-информирование.

2.1.2 Наименование тарифа: «Вода»

Скорость доступа в интернет 06.00-24.00: до 50мбит/сек; 

Скорость доступа в интернет 24.00-06.00: до 100 мбит/сек;

Абонентская плата по тарифу: 450 руб./месяц;

Списание абонентской платы по тарифу: Ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по тарифу при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;



Роутер в аренду: 150 руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду роутера при
отрицательном балансе: 150 руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Кабельное ТВ;
IPTV(включая аренду оборудования);
телефония;
видеонаблюдение;
белый IP-адрес;
смс-информирование.

2.1.3 Наименование тарифа: «Воздух»

Скорость доступа в интернет 06.00-24.00: до 100мбит/сек; 

Скорость доступа в интернет 24.00-06.00: до 100 мбит/сек;

Абонентская плата по тарифу: 500 руб./месяц;

Списание абонентской платы по тарифу: Ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по тарифу при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

Роутер в аренду: 0 руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду роутера при
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Кабельное ТВ;
IPTV(включая аренду оборудования);
телефония;
видеонаблюдение;
белый IP-адрес;
смс-информирование.

 
2.1.4 Наименование тарифа: «Огонь»*

Скорость доступа в интернет 06.00-24.00: до 250мбит/сек; 

Скорость доступа в интернет 24.00-06.00: до 250 мбит/сек;

Абонентская плата по тарифу: 750 руб./месяц;

Списание абонентской платы по тарифу: ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по тарифу при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

Рассрочка на оплату роутера: 700руб./месяц на 4 месяца; 
1400руб./месяц на 2 месяца;

Списание абонентской платы за рассрочку на 
оплату роутера при отрицательном балансе:

700руб./месяц на 4 месяца; 
1400руб./месяц на 2 месяца;

Блокировка счета: доступна;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Кабельное ТВ;
IPTV(включая аренду оборудования);
телефония;
видеонаблюдение;
белый IP-адрес;
смс-информирование.

* предоставляется при наличии технической возможности

 



2.2 Услуга: Кабельное ТВ
2.2.1 Наименование тарифа «Оптимальный»

Количество каналов: 70; 

Количество каналов при наличии DVB-C тьюнера в 
телевизоре: до 250;

Абонентская плата по тарифу: 180 руб./месяц;

Списание абонентской платы по тарифу: ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по тарифу при 
отрицательном балансе: 180 руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Примечания к тарифу: Тариф доступен при подключении Кабельного ТВ без 
услуги Интернет

Доступные услуги для подключения на тарифе: Дополнительный ТВ;
смс-информирование.

2.2.2 Наименование услуги: «Бонусный»

Количество каналов: 70; 

Количество каналов при наличии DVB-C тьюнера в 
телевизоре: до 250;

Абонентская плата за услугу: 150 руб./месяц;

Списание абонентской платы по услуге: ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по услуге при 
отрицательном балансе: 180 руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Примечания к услуге: услуга доступна при подключении Кабельного ТВ 
дополнительной (второй/третьей) услугой;

2.2.3 Наименование тарифа/услуги: «Социальный»

Количество каналов: 70; 

Количество каналов при наличии DVB-C тьюнера в 
телевизоре: до 250;

Абонентская плата по тарифу/услуге: 90 руб./месяц;

Списание абонентской платы по тарифу/услуге: ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по тарифу/услуге при 
отрицательном балансе: 90 руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Примечания к тарифу/услуге: Услуга/тариф доступна к подключению при 
предъявлении пенсионного удостоверения владельцем 
договора 

Доступные услуги для подключения на тарифе: Дополнительный ТВ;
IPTV(включая аренду оборудования);
телефония;
смс-информирование.

2.2.4 Каждый дополнительный телевизор подключается отдельно за 50руб./месяц, также оплачивается монтаж 
за подключение каждого телевизора в размере 250руб. единоразово



2.3 Услуга: Цифровое ТВ (IPTV)
2.3.1 Наименование услуги: «Удобный».

Количество каналов: 71 (+3 телематических пакета на выбор); 

Абонентская плата за услугу: 250 руб./месяц;

Списание абонентской платы по услуге: ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по услуге при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

IPTV-приставка в аренду: На 1 ТВ - 0 руб./месяц, на каждый последующий -  
150руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду IPTV-
приставки при отрицательном балансе: 150руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Примечания к услуге: услуга доступна при подключении Цифрового ТВ 
дополнительной (второй/третьей) услугой;

2.3.2 Наименование тарифа/услуги: «Универсальный»

Количество каналов: 163;

Абонентская плата за услугу: 420 руб./месяц;

Списание абонентской платы по услуге: ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по услуге при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

IPTV-приставка в аренду: На 1 ТВ - 0 руб./месяц, на каждый последующий -  
150руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду IPTV-
приставки при отрицательном балансе: 150руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Пакеты IPTV;
Кабельное ТВ;
телефония;
смс-информирование.

2.3.3 Наименование тарифа/услуги: «Премиум»

Количество каналов: 170;

Абонентская плата за услугу: 460 руб./месяц;

Списание абонентской платы по услуге: ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по услуге при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

IPTV-приставка в аренду: На 1 ТВ - 0 руб./месяц, на каждый последующий -  
150руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду IPTV-
приставки при отрицательном балансе: 150руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Пакеты IPTV;
Кабельное ТВ;
телефония;
смс-информирование.



2.4 Услуга: Телефония
2.4.1 Наименование услуги: «Повременный»

Количество включенных минут: нет; 

Тарификация: 0,30 руб./мин. (тарификация поминутная);

Абонентская плата по услуге: 50 руб./месяц;

Междугородние международные звонки: оплачиваются отдельно, в соответствии с прайсом 
компании;

Списание абонентской платы по услуге: Ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по услуге при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

Шлюз VoIP: на выкуп, в соответствии с прайсом компании; 

Блокировка счета: доступна;

2.4.2 Наименование услуги: «Безлимитный»

Количество включенных минут: не ограничено; 

Тарификация: не тарифицируется;

Абонентская плата по услуге: 300 руб./месяц;

Междугородние международные звонки: оплачиваются отдельно, в соответствии с прайсом 
компании;

Списание абонентской платы по услуге: Ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по услуге при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

Шлюз VoIP: на выкуп, в соответствии с прайсом компании; 

Блокировка счета: доступна;

2.5 Услуга: Интернет+Кабельное ТВ
2.5.1 Наименование тарифа: «Вода TV»

Скорость доступа в интернет 06.00-24.00: до 50мбит/сек; 

Скорость доступа в интернет 24.00-06.00: до 100 мбит/сек;

Количество каналов: 70; 

Количество каналов при наличии DVB-C тьюнера в 
телевизоре: до 250;

Абонентская плата по тарифу: 500 руб./месяц;

Списание абонентской платы по тарифу: Ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по тарифу при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

Роутер в аренду: 150 руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду роутера при
отрицательном балансе: 150 руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Дополнительный ТВ;
IPTV(включая аренду оборудования);
телефония;
видеонаблюдение;
белый IP-адрес;
смс-информирование.



2.5.2 Наименование тарифа: «Воздух TV»

Скорость доступа в интернет 06.00-24.00: до 100 мбит/сек; 

Скорость доступа в интернет 24.00-06.00: до 100 мбит/сек;

Количество каналов: 70; 

Количество каналов при наличии DVB-C тьюнера в 
телевизоре: до 250;

Абонентская плата по тарифу: 600 руб./месяц;

Списание абонентской платы по тарифу: Ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по тарифу при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

Роутер в аренду: 10 руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду роутера при
отрицательном балансе: 150 руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Дополнительный ТВ; 
IPTV(включая аренду оборудования);
телефония;
видеонаблюдение;
белый IP-адрес;
смс-информирование.

2.6 Услуга: Интернет+Цифровое ТВ
2.6.1 Наименование тарифа: «Интернет и ЦТВ 600»

Скорость доступа в интернет 06.00-24.00: до 30 мбит/сек; 

Скорость доступа в интернет 24.00-06.00: до 100 мбит/сек;

Количество каналов: 71 (+3 телематических пакета на выбор); 

Абонентская плата по тарифу: 600 руб./месяц;

Списание абонентской платы по тарифу: Ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по тарифу при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

Роутер в аренду: 10 руб./месяц;  (10 рублей) 

Списание абонентской платы за аренду роутера при
отрицательном балансе: 150 руб./месяц; 

IPTV-приставка в аренду: На 1 ТВ - 0 руб./месяц, на каждый последующий -  
150руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду IPTV-
приставки при отрицательном балансе: 150руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Дополнительный ТВ;
IPTV(включая аренду оборудования);
телефония;
видеонаблюдение;
белый IP-адрес;
смс-информирование.

2.6.2 Наименование тарифа: «Интернет и ЦТВ 800»

Скорость доступа в интернет 06.00-24.00: до 80 мбит/сек; 

Скорость доступа в интернет 24.00-06.00: до 100 мбит/сек;

Количество каналов: 163; 

Абонентская плата по тарифу: 800 руб./месяц;



Списание абонентской платы по тарифу: Ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по тарифу при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

Роутер в аренду: 0 руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду роутера при
отрицательном балансе: 150 руб./месяц; 

Блокировка счета: доступна;

IPTV-приставка в аренду: На 1 ТВ - 0 руб./месяц, на каждый последующий -  
150руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду IPTV-
приставки при отрицательном балансе: 150руб./месяц;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Дополнительный ТВ;
IPTV(включая аренду оборудования);
телефония;
видеонаблюдение;
белый IP-адрес;
смс-информирование.

2.6.3 Наименование тарифа: «Интернет и ЦТВ 1000»

Скорость доступа в интернет 06.00-24.00: до 100 мбит/сек; 

Скорость доступа в интернет 24.00-06.00: до 100 мбит/сек;

Количество каналов: От 170; 

Абонентская плата по тарифу: 1000 руб./месяц;

Списание абонентской платы по тарифу: Ежедневно, равными долями;

Списание абонентской платы по тарифу при 
отрицательном балансе: 0 руб./месяц;

Роутер в аренду: 0 руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду роутера при
отрицательном балансе: 150 руб./месяц;

IPTV-приставка в аренду: На 1 ТВ - 0 руб./месяц, на каждый последующий -  
150руб./месяц; 

Списание абонентской платы за аренду IPTV-
приставки при отрицательном балансе: 150руб./месяц;

Блокировка счета: доступна;

Доступные услуги для подключения на тарифе: Дополнительный ТВ;
IPTV(включая аренду оборудования);
телефония;
видеонаблюдение;
белый IP-адрес;
смс-информирование.


